Katarzyna Kisielewska

WSPOLUZALEZNIONY PRACODAWCA?
Skutki dla podwtadnych

W stynnej komedii Stanistawa Barei "Mis$", nawet kon pije wodke. Picie alkoholu
przez kierowcOw czy robotnikow nikogo by przeciez nie zdziwito. Niestety wcigz w wielu
firmach jest jak w "Misiu" - polscy pracownicy pija, czasami nawet za cichym
przyzwoleniem szefa. Mozna mysle¢, ze picie w pracy to problem z przesztosci. (W XIX
wieku w Londynie bagazowi wzmacniali si¢ porterem aby zwigkszy¢ swoja site a poranna
szklaneczka aquardiente przygotowywata hiszpanskich robotnikéw do cigzkiego dnia pracy).
Niestety, zjawisko to jest na tyle powszechne 1 widoczne, ze w mediach az roi si¢ od r6znych
relacji na ten temat. Na przyktad relacje radiowe ,,Radia Wroctaw” doniosty, ze jedna z ekip
budowlanych pozostawiona na trzy dni pod opieka robotnikéw, skonsumowata: siedemnascie
0,7-litrowych butelek wodki 1 skrzynke wina. Jak podano w telewizji ,,TVN 24”7, w
Czgstochowie zatrzymano motorniczego tramwaju, ktéry pijac alkohol prowadzit tramwaj.

Pija réwniez kierowcy samochodéw ciezarowych. Wiedza gdzie stoi Inspekcja
Transportu Drogowego, a zwykla drogéwka rzadko ich kontroluje, poniewaz radiowdz stoi w
takim miejscu, w ktérym zatrzymanie duzej cigzaréwki catkowicie zablokowatoby ruch.
Jednak alkohol w pracy to nie tylko problem robotnikéw czy kierowcow. Sig¢gaja po niego
takze ci, ktorzy pijanych kierowcéw maja tapac, czyli policjanci. Coraz czesciej do butelki w

czasie pracy zagladaja tez menedzerowie, prezesi czy dyrektorzy firm. Alkohol trzymaja



oficjalnie w swoich biurach. Czg¢stuja nim podczas spotkan biznesowych i narad. ROwniez
pracownicy hoteli i zaktadéw gastronomicznych to srodowisko, gdzie alkohol jest mile
widziany 1 wszechobecny. Podawanie napojow alkoholowych jest czg$cia codziennej rutyny
u wielu os6b w ustugach hotelarskich i gastronomicznych. W niektérych miejscach picie
alkoholu z go$¢mi jest nawet obowiazkiem pracownikéw.

Czes¢ przetozonych, traktuje pijace osoby po ojcowsku - surowo karze i wychowuje,
prawi kazania, doradza, prébuje zrozumie¢, wspoéiczuje ,,cigzkiego losu”, na wlasna reke
»terapeutyzuje”. Inni, najbardziej pryncypialni, rozgrywaja ,.krétka pitke”. Po pierwszym,
drugim, kolejnym incydencie wysytaja do kadr po zwolnienie z paragrafu § 52 k.p. Jednak
spora grupa pracodawcoéw, szeféw firm wchodzi w klasyczna relacje ,,wspotuzaleznienia”.
Podobnie tak, jak w rodzinie alkoholowej zaczyna si¢ od unikania konfrontacji z realiami -
,to niemozliwe”, ,,nie moglto zdarzy¢ si¢ jemu/u nas” itd. Latwiej zaprzeczy¢ faktom,
zgrabnie je wytlumaczy¢, szczegdlnie, jesli dotyczy to oséb znaczacych lub w inny sposéb
cennych dla firmy. Na przyktad jeden z pracodawcow, szef firmy przewozowej, wie, ze jego
kierowcy pija w trakcie pracy. Wie o tym, ze umawiaja przez radio CB, na imprezy podczas
trasy! Toleruje t¢ sytuacje, gdyz nie ma innych ludzi, a poza tym uwaza, ze jak wypija, to
nawet "pewniej jezdza”

Rozwojowi tego zjawiska w srodowisku pracy, sprzyjaja dwa rodzaje czynnikow.
Pierwsze sa bardziej uniwersalne i mozna do nich zaliczy¢: brak wiedzy, stereotypy,
obiegowe przekonania dotyczace problemu naduzywania alkoholu. Drugi rodzaj czynnikéw
to specyficzne zjawiska pojawiajace si¢ w pracy, np. pewien rodzaj solidarnosci, np. meskiej,
dziatowej, firmowej, nakazujacej do czasu ukrywac, ochrania¢, wychowywaé, a przede
wszystkim przejmowac¢ kontrolg. Nawet kiedy sprawy przyjmuja juz wymiar ostatecznego
rozstania, najczesciej konczy si¢ zwolnieniem za porozumieniem stron i catkiem dobrymi
referencjami. Takie szczg$cie miata jedna z pacjentek, ktéra na skutek picia, dwa razy
pobrata od klientéw firmy niemale optaty za udzial w targach wystawienniczych.
Pracodawczyni pozegnata si¢ z nig, wrgczajac umoweg za porozumieniem stron.

W miejscu pracy czesto w gre wchodza relacje sit i wiladzy. Efektywny szef
odpowiedzialny jest za koncowy rezultat pracy - wynik finansowy, zakonczony w terminie
projekt itd. Taka postawa wcale nie musi oznacza¢ racjonalnego pragmatyzmu w Kierowaniu
personelem. W kazdym zespole w sposéb naturalny ludzie rozgrywaja swoje interesy,
wchodza w specyficzne role. Podobnie, cho¢ trochg inaczej niz w rodzinie alkoholowej,
bywaja ,bohaterowie dzialowi” i ,kozly ofiarne”, ale tez doskonale funkcjonujacy

»gwiazdorzy”, ,,wyczynowcy”, ,,woly robocze” oraz ,,pniaki” - czgsto zmurszale, nasiaknigte



alkoholem, jednak nie do ruszenia. Niekiedy lider czy zespdt nie maja innego wyjscia, musza
kogos$ wyrgczy¢ lub zastapi¢ w nadziei, ze to juz ostatni raz.

Czesto pojawia si¢ tez przemoc, i to nie tylko ta najczgSciej nagtasniana jaka jest
mobbing. Rozwijajacy si¢ u pijacego pracownika, system obronny sprzyja zachowaniom
manipulacyjnym. Rozpoczyna on wymys$lne gry, intrygi wprowadza napigcie, powoduje
konflikty w zespole. Z powodu silnej tendencji do rozdzielenia sfery pracy od spraw
osobistych, narastajace stopniowo problemy alkoholowe pracownika dlugo bywaja
traktowane jako sprawy absolutnie prywatne, co bywa wygodne dla obu stron. Z tego
powodu problem naduzywania alkoholu czy innych substancji psychoaktywnych znajduje w

przestrzeni pracy doskonaty grunt dla rozwoju.

WSPOLUZALEZNIENIE W PRACY?

Czesto przez cale lata toczy si¢ specyficzna gra. ROwniez z pracownikiem, podobnie
jak z pijacym partnerem zyciowym, trudno si¢ rozsta¢c. Czgsto trudno$¢ ta ma charakter
typowo ludzki. Pracodawca nie wyobraza sobie, jak mozna wyrzuci¢ cztowieka, ktory firmie
oddat najlepsze lata? W rezultacie godzi si¢ na naduzywanie alkoholu przez pracownika i co
sprzyja wchodzeniu we wspdtuzaleznienie. Janet Woititz (1989) opisujac cechy osoby
wspotuzaleznionej, stwierdzita, ze osoba czgsto przebywajaca z alkoholikiem moze staé sig
uzalezniona od alkoholika. Do najbardziej charakterystycznych objawéw wspoétuzaleznienia
Woititz zaliczyta: opiekunczos$¢, petna litosci koncentracje na alkoholiku, zakltopotanie,
unikanie okazji do picia, przesunigcie we wzajemnych kontaktach, poczucie winy, poczucie
beznadziejnosci, poczucie krzywdy, rozpacz, obsesje, stale zamartwianie sig, niepokéj, ztos¢,
ktamstwa, falszywe nadzieje, rozczarowania.

Wspoétuzaleznienie mozna réwniez analizowa¢ w kategoriach zaburzen adaptacyjnych
do trudnej sytuacji poprzez utrwalenie wzorca funkcjonowania, ktéry rozwija si¢ w okresie
utrzymywania relacji z osoba uzalezniong. Gdy rozwija si¢ wspotuzaleznienie rozwijaja sig¢
rOwniez patologiczne mechanizmy adaptacyjne, ktére stuza utrzymaniu réwnowagi. W
zwiazku z tym mozna sadzi¢, ze zjawisko wspdétuzaleznienia moze pojawic si¢ rowniez w na
innym polu niz rodzina, ale tam gdzie ludzie wchodza ze soba w dos$¢ zazyte relacje. Takim
polem moze by¢ $rodowisko pracy. Wspétuzalezniu podlegaja czesto pracodawcy, a
pracownicy ponosza koszty tego przystosowania. Codzienne bycie w relacji z osoba
uzalezniona moze narusza¢ zdolnos$ci przystosowawcze do tego stopnia, ze utrudnia badz

uniemozliwia samorealizacj¢ poszczeg6lnych pracownikéw.



Wspoétuzaleznienie przejawia si¢ w rézny sposob i w wielu obszarach. Jego przejawy
widoczne sa w sferze fizjologicznej, emocjonalnej, behawioralnej, 1 spoteczne;.
Wspétuzalezniony pracodawca doswiadcza trudno$ci w rozpoznawaniu i adekwatnym
wyrazaniu uczué i potrzeb. Zyjac w przewleklym stresie, do$wiadcza czesto przykrych
emocji, z ktérymi nie radzi sobie w konstruktywny sposéb, ponoszac duze koszty
emocjonalne i somatyczne. Zmianie ulega réwniez funkcjonowanie poznawcze, zmienia si¢
spostrzeganie, mys$lenie, zapamigtywanie czyli procesy, ktére sa podstawa do tworzenia
przekonan na temat wtasnego funkcjonowania. Poszukiwanie znaczenia informacji, pozwala
mu na rozumienie sytuacji i swojej w niej aktywnej §wiadomej roli. Wiedza o przyczynach
zachowan zwigksza kontrolg 1 Swiadomy wpltyw na styl zycia. Rozwdj wspotuzaleznienia
zmienia samooceng, destabilizuje system wartosci oraz ukierunkowuje myslenie o swoich
mozliwosciach dzialania. Na poziomie behawioralnym wspdtuzaleznienie pracodawcy
przejawia si¢ w eksperymentowaniu z ré6znymi dziataniami, u podtoza ktérych znajduje sig
czgsto potrzeba wywierania wplywu na uzaleznionego pracownika. Waznym kontekstem
behawioralnego przejawu jest obszar porozumienia migdzy nimi mogacy powodowac
utrwalenie patologicznych mechanizméw adaptacji. Rozw6j wspdétuzaleznienia powoduje
rowniez dysfunkcje w zakresie petnienia roli zawodowej. Pracownik bywa izolowany od
innych pracownikéw, odsuwany od zaje¢ wymagajacych kontaktéw zewngtrznych, nie jest
zapraszany na imprezy firmowe. Taka izolacja spoleczna uniemozliwia otrzymywanie
wsparcia.

Pracodawca czg¢sto odczuwa moralny obowiazek, aby pomoc cierpiacemu. Pomoc ta
paradoksalnie powoduje, ze pracownik ma zwigkszony komfort picia. Charakterystyczne
zachowania jakie przejawiaja pracodawcy wobec uzaleznionych pracownikow sa
nastgpujace:

- Pracodawca poddaje si¢ rytmowi natogu: niektérzy pracodawcy zmieniaja godziny

pracy uzaleznionym pracownikom, zmieniaja zakres obowiazkéw na taki, aby
pracownik niczego nie zawalil, nie przyniést wstydu na zewnatrz firmy, tagodnie
obchodza si¢ ze skacowanym lub bgdacym pod wptywem alkoholu pracownikiem,
ceduja obowiazki na innych pracownikéw, pijacemu pracownikowi daja lzejsze, mniej
odpowiedzialne prace.

- Pracodawca wykazuje zachowania nadopiekuncze, ktére nieSwiadomie zapewniaja

komfort dalszego picia. Do czgstych praktyk nalezy wyrgczanie uzaleznionego
pracownika w obowiazkach, zatatwianie za niego trudniejszych spraw zawodowych.

Pracodawcy chetnie usprawiedliwiaja nagle nieobecnosci w pracy, wypisuja urlop,



zatatwiaja nierzadko zwolnienia lekarskie u znajomego lekarza. Zdarza si¢ i tak, ze
pracodawca czeka na swego pracownika, az przestanie pi¢ 11 miesigcy! Bardzo czgsto
pracodawcy oplacaja leczenie detoksykacyjne, motywuja i woza na psychoterapig,
spotykaja si¢ nawet z terapeutami pracownika, ptaca dlugi pracownika. Zatrudnianie
osoby uzaleznionej powoduje, ze pracodawca obraca si¢ w podobnym cyklu, jak partner
osoby uzaleznionej: pracodawcy cz¢sto wzywaja na dywanik, udzielaja reprymend, kar,
po czym nastgpuja przeprosiny pracownika i tzw. miodowy miesiac, czyli czas idealnie
a nawet lepiej wykonywanej pracy przez jaki$ czas. Daje to pracodawcy zludne
poczucie, ze to ,,dobry pracownik”, jak nie pije, to super pracuje, wszystko zalatwi,
wszystko zrobi. Gdzie ja takiego znajdg?

- Cecha wspodtuzaleznionego pracodawcy jest czgsto godzenie si¢ na okazywanie

lekcewazenia i pogardy, na manipulacje. Pracodawca przymyka oko na zawalanie

termindéw, niezrealizowanie zadan przez uzaleznionego pracownika. Towarzyszy temu
nieadekwatne poczucie winy ( ,,co za mnie za szef, nie umiem odpowiednio rozdzieli¢
pracy”) 1 coraz nizszej wartosci.

- Bardzo czgstym zachowaniem jest zaprzeczanie faktom, zwtaszcza temu, ze pracownik

jest uzalezniony, pomimo istniejacych oczywistych dowoddéw 1 doswiadczen.

Pracodawcy kierujac si¢ zasada: ,,nie kala si¢ wlasnego gniazda”, nie dopuszczaja do
swiadomosci, ze pracownik ma powazny problem z naduzywaniem alkoholu. Inni
pracownicy przyjmuja norme¢ nierozmawiania na tematy zwigzane z natogiem i kieruja
si¢ nakazem udawania, ze wszystko jest w porzadku.

- Pracodawcy réwniez obsesyjne kontroluja prace uzaleznionego pracownika, przegladaja

pliki komputerowe, pocztg¢ elektroniczna, podstuchuja tez rozmowy telefoniczne,
podpytuja innych pracownikéw, o to co robi dany pracownik. Czgsta praktyka jest
wymuszanie obietnic poprawy, stosowanie szantazu: ,,Jak nie przestaniesz pi¢, wyrzucg
ci¢ z pracy” 1 brak konsekwencji we wecielaniu tego w czyn. Jeden z pracodawcow
kontrolowat nawet godziny powrotu swego pracownika do domu. Gdy okazalo sig, ze
pracownik bedacy na leczeniu czekal na swoich kolegdw pod hotelem, az wyjda z

restauracji, zrobit wszystkim wielka awanturg i zakazat takich wypadow.

DLACZEGO PRACODAWCY PODDAJA SIE WSPOLUZALEZNIENIU?



U podtoza tego zjawiska, podobnie jak w rodzinie, stoi zmiana sposobu myslenia i
zachowanh - zaburzenia w sferze poznawczej. Gdy pracownik zaczyna pi¢ alkohol,
pracodawca nie uswiadamia sobie, ze to choroba pracownika. Zaczyna go kontrolowac¢ i
stosowac rézne sposoby, aby pracownik nie pil, czy pit mniej. Przez pewien czas nie widzi ze
podejmowane dziatania sa nieskuteczne. Nie rozwiazuje problemu, ktéry posiada. Réwniez
pracodawcow dotycza mechanizmy obronne, ktére znieksztatcaja rzeczywistos¢. Bardzo
czgsto zaprzeczaja oni oczywistym faktom: ,,On nie moze by¢ alkoholikiem”. W pewnej
firmie, w ktérej osoba uzalezniona byl kierownik jednej z filii, pomimo, ze firma staczata si¢
na dno, razem z pracownikami, to zagraniczny wlasciciel filii, nie wierzyt i nie reagowal na
doniesienia z zewnatrz, méwiace o naduzywaniu alkoholu przez kierownika filii.

Mechanizmy zaprzeczania i iluzji sa podtrzymywane przez stereotypy na temat tego
kim jest alkoholik: ,,Alkoholik pije codziennie”, ,,Alkoholik nie chodzi do pracy” itp. Bardzo
czgstym mechanizmem jest minimalizowanie rozmiaréw picia pracownika i wynikajacych z
tego konsekwencji:,,Nic takiego si¢ nie stato” méwit pracodawca o pracowniku, ktéry pod
wptywem alkoholu pracowal na rusztowaniu. Pracodawcy podobnie jak rodzina
usprawiedliwiaja picia pracownika. Dokonuja racjonalizacji sytuacji zwiazanych z piciem:
»Ma powdd: sam pracuje, zona chora, mieszka w takiej dzielnicy gdzie pija”.
Usprawiedliwiaja 1 wyjasniaja rodwniez powody swoich zachowan. Bardzo czgstym
zjawiskiem jest pilnowanie pracownika w pracy, aby nie pil. Szef odwiedza swego
podwiladnego kilka razy w ciagu dnia, zleca mu jakie$§ btahostki, aby mie¢ powdd do
kontrolowania go. Jeden z pacjentow pomimo, ze powinien pracowa na trzy zmiany,
pracowat tylko na dziennej zmianie, poniewaz wtedy dyrektor mégl go sprawdza¢ w kwestii
picia. Czgsto réwniez w kierujac si¢ obawa, aby pracownik nie przepit, pracodawcy godza si¢
na oddawanie pensji pracownika zonie, czy matce.

Istotnym mechanizmem jest réwniez intelektualizowanie czyli traktowanie sytuacji
ogdblnikowo: ,,Na wszystkich budowach pija”, ,,We wszystkich zaktadach pracy pija.” itp.
Takie myslenie daje poczucie, ze sytuacja jest normalna. Pracodawcy czgsto rOwniez tuszuja
konsekwencje picia osoby uzaleznionej. Przejawia si¢ to w zatatwianiu zwolnien lekarskich,
dawaniu urlopéw ,do tylu” czyli juz po kilku dniach nieobecnosci pracownika,
usprawiedliwianiu przed klientami firmy, organizowaniu pracy firmy tak, aby sprawnie
radzi¢ sobie ze skutkami picia pracownika. Duzo miejsca zajmuje takze koloryzowanie
wspomnien czyli przywotywanie przyjemnych zdarzen z przesziosci na dowdd na to, ze

pracownik nie jest taki zty: ,,Jak chce to potrafi”, ,,Jak trzeba to pracuje nawet 14 godzin” itp.



U podstaw uzalezniania si¢ pracodawcéw moze leze¢ zjawisko zwiazane z
niedopasowaniem pracownika. Pracownicy nieodpowiedni i niedopasowani czyli tacy, ktorzy
wykonuja niewlasciwa dla siebie pracg, nie rozdzieraja szat gdy im si¢ nie udaje;
niedopasowany pracownik po prostu odchodzi i nie prowadzi na ogét do konfliktow. W
przypadku pracownikéw odpowiednich i niedopasowanych sytuacja si¢ nieco komplikuje.
Dowody niedopasowania pracownika sa odbierane przez niego w kategoriach personalnego
ataku 1 najczesciej bywaja odrzucane. Na og6t pracodawcy maja problem z wyjasnieniem
przyczyn niedopasowania osoby, ktéra dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami.. Odrzucony
pracownik nie widzi przed soba zadnych mozliwosci. Jedyna strategia jaka mu pozostata, to
energiczna samoobrona, ktéra przewaznie przeradza si¢ w kontratak. Proby zwolnienia
osoby, ktora jest odpowiednia lecz niedopasowana, prowadza najczgsciej do wytworzenia
nieprzyjemnej atmosfery. Poniewaz odpowiedni i niedopasowani stanowia tak trudny
problem, dyrekcja najczesciej nie decyduje si¢ na zadne kroki. Wynikiem takiego
postgpowania jest zazwyczaj fakt, ze wszyscy pracownicy z wyjatkiem samego
zainteresowanego, zdaja sobie spraweg z bledu, jakim bylo jego zatrudnienie. W
funkcjonowanie wielu firm wkrada si¢ w ten sposob stabo$¢, z ktéra nikt nie potrafi walczyc.
Wtasnie takim pracownikiem czesto jest pracownik uzalezniony od $rodkow

psychoaktywnych. Posiada odpowiednie kompetencje, ale jest niedopasowany.

REAKCJE PRACOWNIKOW

Wspoétuzalezniony pracodawca przystosowuje swoje zachowania do nienormalnej
sytuacji po to, by utrzymac¢ jedno$¢ firmy. Podobnie jak zycie alkoholika krgci si¢ wokot
butelki, tak jego funkcjonowanie sprowadza si¢ wytracania tej butelki z reki alkoholika.
Powoduje to szereg fizycznych, emocjonalnych i intelektualnych zmian, ktére prowadza do
stanu przypominajacego uzaleznienie. Proby dostosowania si¢ do nienormalnoS$ci zacieraja
umiejetno$¢ odrézniania zlego i dobrego. NajczeSciej cierpia na tym inni pracownicy.
Traktowani czgsto instrumentalnie tez staraja si¢ dostosowa¢ do nienormalnosci. Podobnie
jak dzieci w rodzinach alkoholowych przyjmuja obronne wzorce funkcjonowania:
Pracownicy we firmie przyjmuja rézne role, ale picie jednego z nich, powoduje, ze role te
usztywniaja si¢ i pracownicy ujawniaja wigcej stabosci wynikajacych z petnionych rél. Ze

wzgledu na pelniona rolg, mozemy podzieli¢ pracownikéw na nastepujace typy:



- Lokomotywa to pracownik, ktéry stawia przed zespotem wyzwania, jest dynamiczny,
potrzebuje presji, jest odwazny i zdeterminowany w pokonywaniu przeszkéd. Jego
mocng strong stanowig osiagnigcia. Najczesciej awansuje 1 dazy na szczyt.

- Mydliciel jest tworczy z wyobraznia, postgpowy. Rozwiazuje trudne problemy. tatwo
mu jest znalez¢ si¢ poza nawiasem organizacji. Mysliciel wymaga wewngtrznej
koordynacji musi mie¢ poplecznika, sprzymierzenca.

- Specjalista — jest samodzielny, wyrdznia si¢ inicjatywa. Potrafi wyznaczy¢ sobie jeden
nadrzedny cel, sktonny do poswigcen. Posiada rzadko spotykana wiedzg i umiejetnosci.
Jest dumny ze swojej pracy oraz umiej¢tnosci panowania nad wtasna dziatalnoscia
zawodowa. Podstawowe znaczenie ma swoboda, jaka uzyskuje do szefa, potrzebuje
takiego kierownika , ktéry wierzy w jego profesjonalizm i go docenia.

- Krytyk Wartosciujacy — rzeczowy, wnikliwy, ma talent strategiczny. Dostrzega

r6znorodne opcje. Jest zdolny do obiektywnej oceny. Nie lubi rozgtosu. Wymaga
wsparcia na wielu poziomach.

- Skrupulatny Wykonawca jest pracowity, sumienny, niespokojny. Szuka btedow i

zaniedban. Jest punktualny. Dazy do realizacji zadania, jest nieocenionym podwladnym
szefa inicjatora, ceniacego efekty.

- Realizator — zdyscyplinowany, godny zaufania, konserwatywny i wydajny. Przeksztalca
pomysty w dziatania. Wyrdzniajaca si¢ cecha jest gotowos¢ do zajmowania si¢ danymi
sytuacjami, systemami lub organizacjami od strony stawianych przez nie praktycznych
wymagan, najlepiej pracuja oni calymi zespotami, bgdac zaréwno ich szefami, jak i
wspotpracownikami.

- Poszukiwacz Zrédet - ekstrawertywny, entuzjastyczny, komunikatywny. Bada

mozliwosci, nawiazuje kontakty, towarzyski, na ogét tolerancyjny.

- Koordynator — dojrzaty, pewny siebie, dobry przewodniczacy. Okresla cele, zachgca do
podejmowania decyzji, trafnie przydziela zadania.

- Dusza Zespotu to pracownik wspétpracujacy, tagodny, uwazny, dyplomatyczny. Stucha,

buduje, zapobiega tarciom, wprowadza spokoj.

Wszystkie te osoby potrzebuja jednak sprawnego przywddcy, aby dazy¢ do
wyznaczonego celu. Kompetentny szef musi czuwaé¢ nad umiejgtnym kompletowaniem
zespotu i przydziela¢ prace odpowiednim pracownikom. Jezeli szef najwigcej czasu skupia na
osobie pijacej, wtedy zespot nie wykorzystuje w petni swoich mozliwos$ci i ujawnia gtownie

stabosci. I tak osoby bedace Myslicielami zaczynaja obstawaé przy swoich indywidualnych



pomystach, odrzucaja wspétpracg z innymi, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do lepszych
rezultatéw. Poszukiwacz Zrédet zaczyna zawodzi¢ klientéw, zapomina o dotrzymywaniu
uméw. Koordynator uwaza, ze jemu naleza si¢ pochwaly za wysilek catego zespotu,
Lokomotywa nie umie ratowa¢ sytuacji dobrym humorem, ani przeprosinami. Krytyk
Wartosciujacy popada w cynizm bez logicznego uzasadnienia. Dusza Zespotu unika sytuaciji,
ktére moglyby wigza¢ si¢ z wywieraniem presji. Realizator utrudnia zmiany. Skrupulatny
Wykonawca ujawnia sklonno$¢ do obsesyjnych zachowan, Specjalista ignoruje czynniki
spoza wlasnego obszaru specjalizacji. Lokomotywa pomimo, ze lubi presjg, gdy spotka si¢ z
druga Lokomotywa to zaczynaja szwankowal relacje w zespole, gdyz te osoby chca
nadmiernie dominowac¢. Najwigkszym ryzykiem dla Mysliciela jest napotkanie jako partnera
Realizatora. Ich cele wlosci maja ze soba niewiele wspdlnego. Zaczynaja pracowaé bez
dogtebnie przemyslanego planu, istnieje mata szansa na rozwiazanie nieuniknionych w takim
uktadzie probleméw.

Spotkanie Specjalisty z Myslicielem przeradza si¢ w konflikt. Dla Mysliciela kazdy
problem stanowi wyzwanie, nawet gdy dotyczy on terytorium Specjalisty, zetknigcie
pomystowosci z do§wiadczeniem szybko przeradza si¢ w konflikt, trudny do rozwiazania dla
pracownikéw o tym samym statusie. Krytyk Warto$ciujacy musi znajdowacé si¢ w sporej
odlegtosci od innego Krytyka, gdyz doznaje on wtedy paralizu decyzyjnego. Najgorzej
wspoOlpracuje ze Skrupulatnymi Wykonawcami 1 innymi Krytykami WartoSciujacymi, ktorzy
sa zwolennikami dlugich narad, czgsto prowadzacych do opdznien i wywotujacych
niepewno$¢. Realizator ma najgorsze relacje z Poszukiwaczami Zrédet, ktérzy spostrzegaja
go jako osobg ograniczong i robigca duzo zamieszania. Realizatorzy czgsto angazuja si¢ w
dyskusje na granicy sporéw z innymi Realizatorami, S$cieraja si¢ z Myslicielami.
Poszukiwacze Zrédet musza unikaé Skrupulatnych Wykonawcéw i Specjalistéw. Podobnie
tez Skrupulatni Wykonawcy i Specjali$ci nie naleza do grona wspdéipracownikéw zalecanych
dla Poszukiwacza Zrédet. Problem polega na réznicy styléw i braku komplementarnych
mechanizméw przystosowawczych. Najlepiej wspétpracuja z Realizatorami i Duszami
Zespotu, ich wzajemne uktady nie opieraja si¢ na dominacji zadnej ze stron. Jedynie Dusze
Zespotu moga wspdlpracowaé¢ prawie z kazdym. Najlepsze efekty uzyskuja jednak
wspotdziatajac z innymi Duszami zespotu, udzielajac sobie wzajemnego wsparcia i jak
najlepiej wykorzystujac procesy zwigzane z praca w zespole.

W sytuacji naduzywania alkoholu przez jednego ze wspétpracownikéw, poszczegdlni
pracownicy zaczynaja zachowywac si¢ podobnie jak czionkowie rodziny, w ktérej jedno z

rodzicéw pije. Cechy bohatera mozna odnalezé w zachowaniach pracownika o cechach



Lokomotywy. Osoba przyjmujaca taka role staje si¢ tak, jak w rodzinie podpora, po$wigca
si¢ dla firmy, nierzadko sprawuje kontrolg nad waznymi sprawami we firmie. Jego zadaniem
jest dostarczanie firmie poczucia wartosci. Stad nie sprawia zadnych ktopotéw, dobrze
wykonuje swoje obowiazki, w Jest nadmiernie obowiazkowy i odpowiedzialny. Czg¢sto
zaniedbuje wlasne potrzeby. Pracownik taki ma zwykle trudnos$ci z wypoczynkiem i
odprgzeniem sig, czego nastgpstwem moga by¢ schorzenia psychosomatyczne.

Cechy Wspomagacza widoczne sa u pracownika przejawiajacego cechy Skrupulatnego
Wykonawcy. Taki pracownik opiekuje si¢ osoba pijaca, chroni ja. Jego gtéwnym zadaniem
jest chroni¢ uzaleznionego wspotpracownika przed przykrymi skutkami picia, przez co
nieswiadomie sprzyja rozwojowi choroby a nie otrzezwieniu cztowieka. To on leczy jego
kaca, przypomina mu o waznych terminach, wykonuje za niego rézne prace, budzi go, aby
zdazyt do pracy, kryje jego sp6znienia przed szefem. Angazuje si¢ w poszukiwanie powodoéw
picia i srodkéw, ktére sprawia, ze uzalezniony kolega bedzie pil mniej. Picie kolegi, angazuje
wiele jego energii zyciowej. Nie pozwala sobie na "bycie obok", co wobec osoby
uzaleznione] byloby konstruktywna wersja zycia. Nastgpny typ pracownika Mysliciel,
posiada cechy Wyrzutka. Mysliciel moze by¢ czgsto odbiorca agresji osoby pijacej i
upokorzen. Przez szefa moze by¢ traktowany jako zty pracownik. Nie jest on w stanie
konkurowac¢ z osoba pijaca, jesli nie ma poplecznikéw czuje si¢ odsunigty. Moze tez uwazac,
ze skoro pracownikowi wolno pi¢ to, jemu tez wolno ,,by¢ nie w porzadku”. Specjalista to
pracownik posiadajacy wiele cech ,,niewidocznego dziecka” — ucieka od trudnych sytuaciji,
wycofuje si¢ w $Swiat swoich spraw. Dusza Zespolu moze wej$s¢ w role rodzinnej Maskotki.
Najtatwiej bowiem temu pracownikowi roztadowac napigcia we firmie. Jest w centrum
uwagi 1 zainteresowania firmy. Aby przetrwac¢ dostarcza tematéw do zabawy oraz dba o to,
aby jak najcze$ciej bylo w pracy wesoto. Zawsze wymysli jaki$ dobry kawal, co roztaduje
napi¢ta atmosfere.

Pracownicy uwazaja, ze pijacy podwaza prestiz firmy, traca zaufanie do pijacego, maja
wigksza ilos¢ zadan do wykonania, zmienia si¢ obciazenie praca poszczegélnych
pracownikéw, pracownicy nie moga liczy¢ na pijacego, ostabienie motywacji pracownikow,
powstaje przestrzen do budowania kontaktéw nieformalnych, tworza si¢ hierarchie oséb:
lepszych i gorszych, rodzi si¢ syndrom frajera, nastgpuje utrata ustalonych wartosci , w
miejsce etosu tworzy si¢ anomia pracownicza, demoralizacja pracownikéw, ktérzy uwazaja,
ze im tez wolno ,by¢ nie w porzadku”, mozliwos¢ rozpicia innych pracownikow,

niezadowolenie z pracy prowadzace do odejscia z firmy;
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CO POWINIEN ZROBIC DOBRY SZEF?

Jesli przyjrzymy si¢ alkoholizmowi z punktu widzenia teorii Analizy Transakcyjnej, to
alkoholik to wida¢, ze teza tej gry na poziomie spolecznym sa to racjonalnie prowadzone
dialogu, miedzy dwoma lub wigcej Dorostymi natomiast na poziomie psychologicznym sa to
transakcje migdzy Dzieckiem, ktére poprzez swoje dzialania polegajace na upijaniu si¢
prowokuje Rodzicéw, ze swojego otoczenia do reagowania na wlasne zachowania. Teza w
tego typu grze z punktu widzenia agensa brzmi: ,,Przez swoje picie juz tyle zta wyrzqdzitem,
sprobuj mnie powstrzymac”. Jezeli pracodawca przyjmie role Oskarzyciela lub Wybawcy
wikla si¢ w role rozpisane przez pijacego. Zachowaniem z pozycji oskarzyciela jest
zwolnienie z pracy. Zwolniony pracownik, najczgsciej w poczuciu krzywdy, nie robi nic ze
swoim problemem i szuka nowej pracy, gdzie z powodzeniem zaczyna ponownie gra¢ w
swoja gr¢. Pracodawca po chwili ulgi ptaci rachunki. Bywa, ze dopiero taki bilans strat
sktania zarzady firm do poszukiwania innych rozwiazan. Niestety, nadal wigkszos¢
pracodawcow poswigca minimalng uwage¢ przeciwdziataniu problemom. W regulaminach
pracy powtarza si¢ ustawowe zakazy, wprowadza procedury badania stanu trzezwoSci
pracownikéw. Nawet trudno si¢ dziwi¢ - pracodawca koncentruje si¢ na przedmiocie swej
dziatalnosci 1 tym, do czego zobowiazuje go prawo pracy.

W zwiazku z tym, pracodawca nie powinien pozosta¢ obojetny na wystgpujace w miejscu
pracy problemy alkoholowe. Nowoczesna polityka personalna nie zajmuje si¢ wylacznie
zatrudnianiem i zwalnianiem pracownikéw, ale tworzy klimat, dzigki ktéremu ludzie chca tu
pracowac, czuja si¢ dumni, identyfikuja si¢ z celami 1 zadaniami firmy. Zasada powinno by¢
zatem eliminowanie zjawiska nietrzezwosci w miejscu pracy, a nie - ludzi, w zwiazku z tym
najlepsza strategia dla zaktadu pracy jest podjecie kilkuetapowego rozwiazania probleméw
alkoholowych:

1. Warto dokona¢ diagnozy probleméw alkoholowych w srodowisku pracy.

2. Wprowadzi¢ zakaz dostgpnosci alkoholu w miejscu pracy.

3. Realizowa¢ programy informacyjne, edukacyjne 1 treningowe, dotyczace

bezpieczenstwa pracy i zdrowego stylu zycia.

4. Dokona¢ identyfikacji i oceny problemdéw pracowniczych.

5. Uruchomi¢ mozliwos¢ korzystania z poradnictwa 1 leczenia dla os6b majacych

problemy zwiazane z alkoholem.

6. Przeszkoli¢ zaktadowa stuzbe zdrowia z profilaktyki alkoholowej (jesli taka istnieje w

zaktadzie) lub kierowa¢ do wyznaczonych placowek lecznictwa odwykowego.
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JAK PRZESTAC WSPIERAC CHORYCH PRACOWNIKOW A ZACZAC
ROZWIJAC FIRME?

Najwazniejsza, a zarazem najtrudniejsza dla wspoétuzaleznionego pracodawcy jest
zmiana przekonan. Chodzi o to, aby uwagg i dziatania przenie$¢ z problemu picia pracownika
na siebie i wspoétpracownikéw. Odpowiedzie¢ sobie na pytania: ,,Co si¢ ze mna dzieje? Jak
moge sobie pomdéc? Jak moge pomdéc mojej firmie?” Przekierowanie uwagi moze by¢
utrudnione przez szereg obiegowych, falszywych przekonan, takich jak: ,Lepszy taki
pracownik niz jaki§ nowy, niedo$wiadczony”, ,, Jak go zwolnig, to zupelnie si¢ stoczy”,
,,B¢da o mnie zZle moéwic¢” itp. Mozna tu wykorzysta¢ madros$¢ gltoszona przez grupy wsparcia
Al -Anon, ktéra gtosi aby oderwac si¢ i uwolni¢ od niezdrowych, czg¢sto bolesnych ingerencji
w zycie 1 obowiazki innej osoby oraz od probleméw, ktérych nie jesteSmy w stanie
rozwigza¢. Oderwanie to opiera si¢ na nastgpujacych przestankach: kazdy odpowiada za
siebie, nie potrafimy rozwiaza¢ problemow innej osoby, zamartwianie si¢ sprawami innych
nie pomaga. Chodzi o to, aby pozwoli¢ innym na bycie soba, dawa¢ im swobode¢
decydowania o sobie. T¢ sama swobodg nalezy dac tez sobie.

Na dalszym etapie chodzi tez o to, aby nie pracodawca nie brat odpowiedzialnosci za
picie pracownika. Warto, aby rozpoznawal fakty dotyczacych uzaleznienia i
wspotuzaleznienia. Wazne aby nie obwinial alkoholika za swoje zycie, nie kontrolowal go,
nie usprawiedliwial, nie straszyt, nie pomagat; a zaczal pozwala¢ na cierpienie, zaczal méwic

to, co mysli, i1 robi¢ to, co mowi.
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